POLITICA DE GOVERNANCA EM PRIVACIDADE

Classificagdo:
Cédigo:
Area responsdvel:

Data de emissdo:

Data da ultima revisdo:

Responsdvel pela
aprovagdo:

Estrutura de governanga em privacidade da PX.Center

USO INTERNO
POL-SIP-027
CSIP (Comité de Seguranga da Informagdo e Privacidade)
16/02/2026

28/09/2026

DPO / CSIP



[23-Center

FINALIDADE/OBJETIVO

Esta politica estabelece a estrutura de governanc¢a em privacidade da PX.Center, estendendo o
Sistema de Gestdo de Segurancga da Informacgdo (SGSI), instituido pela POL-SIP-001 (Politica de
Seguranga da Informagédo) e pelo MAN-SGI-001, para um Sistema de Gestdo de Privacidade da
Informagdo (PIMS), em conformidade com a clausula 4 e os controles A.1.2.9, A.2.2.7,A.3.3eA.3.4da
ISO/IEC 27701:2025, com a Lei 13.709/2018 (LGPD) e em integragdo com a ISO/IEC 27001:2022.

O documento define papéis, instancias de decisdo e mecanismos de planejamento e controle
operacional que asseguram o tratamento de dados pessoais conforme as bases legais e os principios
da LGPD. Esta politica deriva da Politica de Seguranca da Informagdo (POL-SIP-001), a qual se
subordina.

ESCOPO/APLICABILIDADE

O PIMS abrange todos os processos da PX.Center que tratam dados pessoais, nas condi¢Ges de
controladora e de operadora, em todas as unidades, ambientes tecnoldgicos e relagdes com terceiros.
A definicdo pela PX.Center como entidade de referéncia abrange os demais CNPJs do grupo,
dispensando documento especifico por entidade. Estdo incluidos os sistemas, ativos de informagao e
servicos em nuvem que suportam o ciclo de vida do dado pessoal: coleta, uso, armazenamento,
compartilhamento e eliminagdo.

Esta politica aplica-se em conjunto com a POL-SIP-029 — Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados
Pessoais, norma-base de tratamento de dados pessoais da Organiza¢do. Subordina-se a Politica de
Seguranca da Informacdo (POL-SIP-001) e integra o Sistema de Gestdo de Seguranga da Informacdo.

USUARIOS/PUBLICO-ALVO

Direcdo, Encarregado de Dados (DPO), membros do CSIP (Comité de Seguranga da Informacdo e
Privacidade), Lider de Seguranga da Informagéo, gestores de area e todos os colaboradores e terceiros
gue tratam dados pessoais em nome da PX.Center.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais, LGPD)

e |SO/IEC 27701:2025 (cldusula 4 e controles A.1.2.9, A.2.2.7, A.3.3 e A.3.4)
e ISO/IEC 27001:2022

e POL-SIP-001: Politica de Seguranca da Informacéo

¢ MAN-SGI-001: Manual do SGI

e POL-SIP-029 — Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais
e POL-SIP-002: Politica de Gestdo de Incidentes

e POL-SIP-017: ciclo de treinamento e conscientizagao

e POP-SIP-009: Avaliacdo de Impacto a Prote¢do de Dados Pessoais

e POP-SGI-006: Tratamento de Nao Conformidades

¢ INN-RAD-009: Protegdo de Dados Pessoais
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DIRETRIZES / REGRAS / CONTROLES

5.1 PIMS COMO EXTENSAO DO SGSI

A PX.Center estende o SGSI estabelecido pela POL-SIP-001 e pelo MAN-SGI-001 para um PIMS, em
conformidade com a clausula 4 da ISO/IEC 27701:2025. O escopo do PIMS cobre todos os processos
gue tratam dados pessoais, tanto na condigdo de controladora quanto na de operadora. Os requisitos
da ISO/IEC 27001:2022 s3o interpretados com a extensdo de privacidade: onde a norma menciona
seguranca da informagéo, leia-se seguranca da informac3o e privacidade. E vedado tratar dados
pessoais fora do escopo do PIMS.

5.2 PAPEIS DE PRIVACIDADE

Em conformidade com a cldusula 5.3 e o controle A.3.4 da ISO/IEC 27701:2025, a PX.Center mantém
papéis formais de privacidade. O Encarregado de Dados (DPO) é designado pela Diregdo por ato
formal, com a fungdo exercida mediante contrato com servigo especializado de Encarregado de Dados
(Encarregado como servigo), servico especializado de Encarregado como servico, e o contato
divulgado no canal dpo@px.center. O DPO exerce as atribui¢cdes do art. 41 da LGPD:

atendimento e apresentagdo de respostas ou esclarecimentos a reclamacgGes e comunicagdes
realizadas por titulares de dados pessoais; orienta colaboradores e contratados sobre as praticas de
protecdo de dados pessoais. Opera o canal do titular dpo@px.center, com resposta simplificada
imediata ou declaragdo completa em até 15 dias para confirmagdo de existéncia e acesso, nos termos
do art. 19 da LGPD, e realiza a revisdo do Registro das Operag¢des de Tratamento de Dados Pessoais
(ROPA). Os gestores de area respondem pelo tratamento de dados pessoais nos processos sob sua
gestdo, mantém as informacdes do ROPA de seus processos atualizadas e comunicam ao DPO toda
mudanca de finalidade, base legal ou compartilhamento.

O CSIP é a instancia deliberativa de privacidade da Organizagdo: aprova normas, arbitra conflitos de
interpretacao, delibera sobre riscos residuais e acompanha o desempenho do PIMS em reunido
mensal.

5.3 PLANEJAMENTO E CONTROLE OPERACIONAL DO PIMS

Em conformidade com os controles A.1.2.9 e A.2.2.7 da ISO/IEC 27701:2025, o DPO mantém o ROPA
atualizado, sendo obrigatdrio registrar toda nova operacgdo de tratamento antes do inicio da operacdo,
mediante comunicag¢do da area responsavel pela nova operag¢do. Todo novo projeto, produto ou
servico que envolva o tratamento de dados pessoais deve acionar a avaliacdo de impacto a protegdo
de dados pessoais (RIPD) antes de avangar para a implantagdo, conforme o modelo definido no POP-
SIP-009, sob responsabilidade do gestor de darea demandante com apoio do DPO.

Tratamentos com potencial de alto risco aos direitos dos titulares exigem a conclusdo dessa avaliagao
previamente a implanta¢do. Apds a implantacdo, os tratamentos avaliados sdo submetidos a
monitoramento pds-implantagdo, com revisdo periddica conduzida pelo DPO em conjunto com os
gestores de drea, de modo a verificar a manutengéo das condi¢Ges de conformidade e a eficacia dos
controles. Incidentes que envolvam dados pessoais seguem a POL-SIP-002, com etapa adicional
obrigatdria: o DPO assessora e orienta o controlador na avaliacdo da necessidade de comunicagdo do
incidente, cabendo ao controlador a decisdo e o cumprimento das obriga¢Oes previstas no art. 48 da
LGPD e na regulamentacdo da Agéncia.

Quando a PX.Center atuar como controladora do tratamento afetado pelo incidente, cabe a ela decidir
sobre a comunicac¢do a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados e aos titulares, no prazo de até 3 (trés)
dias uteis contado da ciéncia de que o incidente afetou dado pessoal, nos termos da Resolugdao
CD/ANPD n® 15/2024. Quando a PX.Center atuar como operadora, comunica o incidente ao
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controlador sem demora injustificada, cabendo a este a decisdo sobre a comunica¢do a Agéncia e aos
titulares.

Ndo conformidades de privacidade sdo registradas e tratadas no ferramenta corporativa de gestdo de
ndo conformidades, conforme o POP-SGI-006.

5.4 HIERARQUIA NORMATIVA DE PRIVACIDADE

Em conformidade com a cldusula 5.2 e o controle A.3.3 da ISO/IEC 27701:2025, a estrutura normativa
de privacidade obedece a uma hierarquia em que esta politica rege a governanga do PIMS; a POL-SIP-
029 — Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais é a norma-base de tratamento de dados
pessoais, abrangendo direitos dos titulares, bases legais e transferéncia internacional; e as normas
derivadas, como a INN-RAD-009 e o POP-SIP-009, detalham controles especificos por meio de
procedimentos, instrugdes e normas internas.

Conflito entre normas é resolvido pela norma de nivel superior, cabendo ao CSIP deliberar sobre os
€asos OMIssos.

5.5 DILIGENCIA DE TERCEIROS OPERADORES

A PX.Center mantém processo formal de diligéncia de terceiros operadores e controladores conjuntos
que tratam dados pessoais em seu nome, com aplicacdo de questionario de conformidade em
privacidade previamente a contratagao e durante a vigéncia contratual. A diligéncia verifica a
aderéncia do operador e controlador conjunto as obriga¢des da LGPD e as exigéncias de seguranca da
informacgdo aplicdveis, e seus resultados subsidiam as decisGes de contratagdo e a manutengdo dos
vinculos com terceiros.

5.6 CONSCIENTIZACZ\O EM PRIVACIDADE

O conteudo de privacidade e protecdo de dados pessoais integra o ciclo de treinamento e
conscientizagdo regido pela POL-SIP-017. A participagdo é obrigatdria na admissdo e nas reciclagens
periddicas; os gestores de area asseguram a participacdo de suas equipes.

5.7 USO DE REDES SOCIAIS

O uso de redes sociais em nome da PX.Center é permitido as funcGes de negdcio de Marketing e
Comercial, restrito as finalidades institucionais e comerciais e vedada a divulgagado de dados
confidenciais ou de dados pessoais. Aos demais colaboradores é proibido o uso pessoal de redes
sociais nos ativos e ambientes da Organizagdo. A publicagdo de qualquer conteddo que envolva dados
pessoais observa as bases legais da LGPD e as diretrizes desta politica e da POL-SIP-029.

5.8 ANALISE CRITICA DO PIMS

O CSIP realiza analise critica anual do PIMS, avaliando a adequacgdo do escopo, o estado do ROPA, os
incidentes com dados pessoais, os resultados de avaliagdes de impacto, as ndo conformidades
registradas no ferramenta corporativa de gestdo de ndo conformidades, as solicitagdes de titulares e
as mudancas na legislacdo ou em orientacdes da ANPD. O CSIP registra em ata as decisdes e os planos
de agdo resultantes.

A analise critica do PIMS e do desempenho do CSIP é conduzida internamente pela Organizacdo, ainda
que o Encarregado de Dados seja exercido em regime de Encarregado como servigo (DPO as a
Service).

RESPONSABILIDADES

A Tecnologia da Informacéo (Tl) é a area responsavel por garantir o cumprimento desta politica e
responde pela apuragdo de violagGes as suas disposi¢des, com canal de contato dpo@px.center para
questdes de privacidade e LGPD e security@px.center para questdes de segurancga da informacao.
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A Diregdo aprova esta politica, designa formalmente o DPO, prové os recursos necessarios ao PIMS e
responde pelo compromisso da Organiza¢do com a LGPD.

O Encarregado de Dados (DPO) exerce as atribuigdes do art. 41 da LGPD, mantém o ROPA, opera o
canal do titular, conduz a interlocugdo com a ANPD.

O CSIP delibera sobre privacidade, aprova as normas derivadas, realiza a andlise critica anual do PIMS
e acompanha a execucgdo dos planos de agdo.

O Lider de Seguranca da Informacao integra os controles do SGSI a protecdao de dados pessoais, apoia
a resposta a incidentes que envolvam dados pessoais e mantém alinhamento técnico com o DPO.

Os gestores de area respondem pelo tratamento de dados pessoais em seus processos, mantém as
informacdes do ROPA atualizadas, acionam a avaliagdo de impacto (RIPD) quando aplicavel e
asseguram a conscientizagdo de suas equipes.

7. GESTAO DE REGISTROS

Os registros do PIMS residem nos seguintes repositorios:
e ROPA: sob custédia do DPO.
o Atas do CSIP, versGes desta politica e avaliagdes de impacto (POP-SIP-009): repositério documental
do SGI.
¢ N3do conformidades de privacidade: ferramenta corporativa de gestdo de ndo conformidades.
¢ Registros de atendimento ao titular recebidos via dpo@px.center: sob custédia do DPO e da
PX.Center
e Evidéncias de treinamento em privacidade: conforme a POL-SIP-017.
E obrigatdrio preservar a integridade dos registros, com acesso restrito por necessidade de
conhecimento, e manté-los disponiveis para auditorias internas e externas do SGI.

8. VALIDADE / GESTAO DOCUMENTAL

Esta politica entra em vigor na data de sua publicagdo, com validade por prazo indeterminado. O CSIP
revisa o documento anualmente ou diante de mudancga relevante na legislagdo, em orientagdes da
ANPD, na estrutura organizacional ou no escopo do PIMS. O descumprimento desta politica sujeita o
infrator as medidas disciplinares previstas nas normas internas da PX.Center.

Classificagdo: Uso Interno

9. ANEXOS

Ndo ha anexos. Os registros operacionais do PIMS residem nos sistemas indicados na segao Gestao de
Registros (ferramenta corporativa de gestdo de ndo conformidades e repositério documental do SGl).

HISTORICO DE ALTERACOES

Versdo Data Criador Descrigdo de Alteragdes
00 16/02/2026 SGI Criacdo do documento.

01 24/06/2026 SGl Recodificacdo para sigla.
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Versao Data

02 28/09/2026

Criador

Seguranga da
Informacdo + DPO

Descri¢do de Alteragdes

Revisdo junto com a DPO Expert: atualizacdo das referéncias a
ISO/IEC 27701 para a edigdo de 2025, com a correspondéncia de
clausulas e controles; revisdo das atribuicdes do Encarregado de
Dados quanto ao atendimento a reclamag¢des e comunicagdes
de titulares (prazo do art. 19 da LGPD), a manuteng¢do do ROPA
e a comunicagdo de incidentes, com decisdo do controlador e
prazo de 3 dias Uteis da Resolugdo CD/ANPD n? 15/2024;
inclusdo dos controladores conjuntos na diligéncia de terceiros
e da conducdo interna da analise critica do PIMS no regime de
DPO as a Service. Adequacgdo ao modelo padrdo de politicas
PX.Center: o conteudo, ja organizado nas 9 se¢des do modelo,
foi mantido na mesma estrutura, com os subitens do item 5
destacados e a classificagdo (Uso Interno) declarada no rodapé
da capa e no item 8.
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